Panaszkezelési szabalyzat

Partnereink szamara lehet8séget biztositunk panaszaik, észrevételeik,
javaslataik benyujtasara.

Hivatalos iratainkba valé betekintés lehetésége mindenki szamara adott.
Iratainkba valé betekintésre budapesti kozponti irodankban, munkaidében,
elézetes bejelentkezés alapjan van lehetdseég.

Kapcsolatfelvétel postai dton:
1214 Budapest, Kossuth Lajos u. 152.

Kapcsolatfelvétel telefonon:
+36/1-217-0404

Kapcsolatfelvétel elektronikus tton:
rakellen@rakellen.hu

Az iroda nyitvatartasi rendje:
hétf6-csitortok: 10:00-16:00
péntek: 10:00-12:00

Panasztevé jogai:

- joga van arra, hogy panaszt tegyen a fenti csatornakon (irasban a fenti postai
és elektronikus levélcimen, illetve telefonon),

- joga van arra, hogy névtelen maradjon a folyamat soran,

- joga van ahhoz, hogy a lenti folyamat alapjan meghatarozott idén beldl
panasza kivizsgalasra keruljon, és panaszéara valaszt kapjon

A panaszkezelés menete:

A postai uton érkezett panaszok beérkezéskor iktatasra kertilnek, az elektronikus
levelek beérkezési datuma az e-mail fejlécében rogzitett datum. A panasz a
beérkezést kdvetben az irodavezet6hoz kerll, aki szikség esetén a panasz
kezelésébe bevonja az Alapitvany kuratériumanak elndkét. A panasz
kivizsgalasa legkésébb a beérkezést kdvet6 munkanapon megkezdédik. A
kivizsgalas eredményérél, a panasz kezelésének maodjardl a panaszt benyujtoé a
kivizsgalas befejeztével tajékoztatast kap a panasztételi csatornan (postai uton
vagy elektronikus levélben). Ennek id6étartama 5 munkanap (ettdl eltéré esetben
a panaszt benyujté értesitést kap az eljaras idétartamanak meghosszabbitasardl,
illetve annak okardl). A panasztétel lezarasat kdvetéen valamennyi kapcsolodo
feljegyzés, adat tarolasra keril az Alapitvany irodajaban. Amennyiben helyesbitd
tevékenység Kkerll inditasra, annak eredményérdl, illetve a bevezetés
hataridejérdl a panasztevé tajékoztatast kap.
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